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Servicio Regional de Salud: Recursos Externos
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Prioridades Directivas Resultados Esperados Productos Código Actividades Programables Presupuestables Responsables Medio de Verificación 1
Medio de 

Verificación 

2

Observaciones Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total de 

Acciones 

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.1. Fortalecimiento de la gestión institucional HMVS. 1.1.3.1.01 Elaboración del POA 2021 DIRECCION GENERAL POA 1 1

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.1. Fortalecimiento de la gestión institucional HMVS. 1.1.3.1.02 Elaboración del PACC 2021 Gerencia de Compras PACC 1 1

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.1. Fortalecimiento de la gestión institucional HMVS. 1.1.3.1.03 Elaboración de la Memoria Institucional 2020 ESTADISTICA MEMORIA 1 1

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.1. Fortalecimiento de la gestión institucional HMVS. 1.1.3.1.04

Levantamiento de los proyectos de cooperacion finalizados 

en el 2019 y en ejecucion
DIRECCION GENERAL REPORTE

Cambio de 

Informe a reporte 

Y mes de 

ejecucion.

1 1

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.1. Fortalecimiento de la gestión institucional HMVS. 1.1.3.1.05

Seguimiento del cumplimiento del Dashboard de Gestión 

NE

ESTADISTICA/ 

CONTABILIDAD
INFORME 1 1 1 1 4

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.2. Modelo de gestión de calidad institucional HMVS. 1.1.3.2.01 Autodiagnóstico CAF y Plan de Mejora CAF

PLANIFICACION Y 

CONOCIMIENTO

Guia CAF/  Plantilla 

elaborada del Plan de 

Mejora

Cambio de mes 

de ejecucion Y 

medio de 

verificacion. Se 

modifico la 

1 1

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.2. Modelo de gestión de calidad institucional HMVS. 1.1.3.2.02

Reuniones para implementación de CAF y Carta 

Compromiso Ciudadano en la Red

PLANIFICACION Y 

CONOCIMIENTO

LISTADO DE 

ASISTENCIA Y 

MINUTAS

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.2. Modelo de gestión de calidad institucional HMVS. 1.1.3.2.03 Seguimiento a la implementación del Plan de Mejora CAF

PLANIFICACION Y 

CONOCIMIENTO

LISTA DE 

PARTICIPANTES/ 

INFORME

Cambio de mes 

de ejecucion Y 

medio de 

verificacion

1 1 2

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.2. Modelo de gestión de calidad institucional HMVS. 1.1.3.2.04

Reunión de seguimiento a los planes de mejora producto 

del informe de retorno y las auditorías de calidad del CAF

PLANIFICACION Y 

CONOCIMIENTO

LISTADO DE 

ASISTENCIA Y 

MINUTAS

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1 2

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Gestión Administrativa y 

Estratégica fortalecida
1.1.3.2. Modelo de gestión de calidad institucional HMVS. 1.1.3.2.05 Sesiones de trabajo comité de calidad CALIDAD

LISTADO DE 

ASISTENCIA Y 

MINUTAS

1 1 1 3

Transparencia Institucional

Promovida la gestión 

eficiente, que facilite la 

comunicación, coordinación y 

control de la red del SNS

1.2.2.1. Portales de transparencia de la red. HMVS. 1.2.2.1.01 Actualización del portal de transparencia 

Estamos en 

preparativos de la 

oficina OAI

0

Transparencia Institucional

Promovida la gestión 

eficiente, que facilite la 

comunicación, coordinación y 

control de la red del SNS

1.2.2.1. Portales de transparencia de la red. HMVS. 1.2.2.1.02
Conformación comité de medios web (OAI, 

Comunicaciones, Jurídica, TIC)
INFORMATICA

Acta de conformacion 

de comité Web

Asignacion de 

mes de ejecucion 
1 1

Transparencia Institucional

Promovida la gestión 

eficiente, que facilite la 

comunicación, coordinación y 

control de la red del SNS

1.2.2.1. Portales de transparencia de la red. HMVS. 1.2.2.1.03 Reunión de seguimiento al comité de medios web INFORMATICA
LISTADO DE 

ASISTENCIA/ MINUTAS

Asignacion de 

mes de ejecucion 
1 1 1 3

Metropolitano

0
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Transparencia Institucional

Promovida la gestión 

eficiente, que facilite la 

comunicación, coordinación y 

control de la red del SNS

1.2.2.1. Portales de transparencia de la red. HMVS. 1.2.2.1.04
Clasificación de la Información según el artículo 23 y 29, de 

la ley 200-05

Estamos en 

preparativos de la 

oficina OAI

0

Transparencia Institucional

Promovida la gestión 

eficiente, que facilite la 

comunicación, coordinación y 

control de la red del SNS

1.2.2.1. Portales de transparencia de la red. HMVS. 1.2.2.1.05
Análisis y seguimiento al proceso de Quejas y Sugerencias 

del portal de Atención Ciudadana 312

Estamos en 

preparativos de la 

oficina OAI

REPORTES 0

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Incrementada la 

sostenibilidad financiera de la 

Red, mediante la 

implementación de un 

Modelo de Gestión Económico 

1.3.1.1. Fortalecimiento de la gestión financiera HMVS. 1.3.1.1.01
Análisis de ejecución presupuestaria enfocada a la 

programación trimestral
CONTABILIDAD INFORME 1 1 1 3

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Incrementada la 

sostenibilidad financiera de la 

Red, mediante la 

implementación de un 

Modelo de Gestión Económico 

1.3.1.1. Fortalecimiento de la gestión financiera HMVS. 1.3.1.1.02 Analisis comportamiento pago CONTABILIDAD INFORME 1 1 1 3

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Incrementada la 

sostenibilidad financiera de la 

Red, mediante la 

implementación de un 

Modelo de Gestión Económico 

1.3.1.1. Fortalecimiento de la gestión financiera HMVS. 1.3.1.1.03 Análisis de Gestión de Tesoreria TESORERIA INFORME 1 1 1 3

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Incrementada la 

sostenibilidad financiera de la 

Red, mediante la 

implementación de un 

Modelo de Gestión Económico 

y Financiero que permita 

1.3.1.1. Fortalecimiento de la gestión financiera HMVS. 1.3.1.1.04 Elaboración y análisis de los estados financieros del CEAS CONTABILIDAD INFORME
Cambio de mes 

de ejecucion
1 1 2

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Incrementada la 

sostenibilidad financiera de la 

Red, mediante la 

implementación de un 

Modelo de Gestión Económico 

y Financiero que permita 

1.3.1.1. Fortalecimiento de la gestión financiera HMVS. 1.3.1.1.05 Auditoría de los expedientes clínicos AUDITORIA MEDICA REPORTES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Incrementada la 

sostenibilidad financiera de la 

Red, mediante la 

implementación de un 

Modelo de Gestión Económico 

y Financiero que permita 

reducir las brechas entre los 

1.3.1.1. Fortalecimiento de la gestión financiera HMVS. 1.3.1.1.07
Seguimiento y análisis al proceso de facturación por venta 

de servicios a ARS en el CEAS
CREDITO Y COBROS REPORTES 

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1 1 1 4

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Racionalizado el uso de los 

recursos financieros y 

económicos (inventario, 

bienes y equipos)

1.3.2.1. Implementación del sistema administración de 

bienes.
HMVS. 1.3.2.1.01 Actualización trimestral del Inventario CEAS COSTO INVENTARIO 1 1 1 3

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Racionalizado el uso de los 

recursos financieros y 

económicos (inventario, 

bienes y equipos)

1.3.2.1. Implementación del sistema administración de 

bienes.
HMVS. 1.3.2.1.02

Elaboración del plan de mantenimiento preventivo de 

equipos e infraestructura
MANTENIMIENTO

PLAN DE 

MANTENIMIENTO
1 1

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios

Racionalizado el uso de los 

recursos financieros y 

económicos (inventario, 

bienes y equipos)

1.3.2.1. Implementación del sistema administración de 

bienes.
HMVS. 1.3.2.1.03

Seguimiento del plan de mantenimiento preventivo de 

equipos e infraestructura
MANTENIMIENTO REPORTE

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1 1 1 4

Desarrollo y Gestión de la Red de Servicios
Racionalizado el uso de los 

recursos financieros y 

económicos (inventario, 

1.3.2.1. Implementación del sistema administración de 

bienes.
HMVS. 1.3.2.1.04 Reporte y descargo equipo chatarra ACTIVO FIJO REPORTE 1 1

Automatización Tecnológica
Adecuada infraestructura 

tecnología para dar 

respuestas a las demandas de 

1.6.1.1. Fortalecimiento de la Infraestructura tecnológica. HMVS. 1.6.1.1.01 Soporte a los requerimientos tecnológicos internos INFORMATICA REPORTE 1 1 2

Automatización Tecnológica

Adecuada infraestructura 

tecnología para dar 

respuestas a las demandas de 

los usuarios del nivel central 

1.6.1.2. Mejora de Hosteleria Hospitalaria. HMVS. 1.6.1.2.01
Elaborar e implentar el Plan de fortalecimiento de los 

servicios de Hostelería hospitalaria
HOSTELERIA PLAN

ojo lo van a 

separar el plan y 

la implentacion

1 1

Automatización Tecnológica

Adecuada infraestructura 

tecnología para dar 

respuestas a las demandas de 

los usuarios del nivel central 

del SNS

1.6.1.2. Mejora de Hosteleria Hospitalaria. HMVS. 1.6.1.2.02
Supervisión de la ejecución del Plan de fortalecimiento de 

los servicios de Hostelería hospitalaria
HOSTELERIA REPORTES 1 1 1 3

Gestión Integral de Información

Régimen de auditoria de 

calidad de la información 

implementado

1.6.3.1. Protocolo auditoria calidad del dato HMVS. 1.6.3.1.01
Auditoria de la calidad del dato de la producción de los 

servicios
ESTADISTICA INFORME 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12



Gestión Integral de Información

Régimen de auditoria de 

calidad de la información 

implementado

1.6.3.1. Protocolo auditoria calidad del dato HMVS. 1.6.3.1.02
Reunión de implementacíon de mejoras según resultados 

de auditorias

MONITOREO Y 

EVALUACION

LISTADO DE 

ASISTENCIA Y 

MINUTAS

1 1 1 3

Gestión Integral de Información

Sistemas de información 

digitales estandarizados, que 

permita el flujo de 

información entre niveles y 

facilite la toma de decisiones 

desarrollados e 

implementados

1.6.4.1. Implementación del expediente integral de salud HMVS. 1.6.4.1.01 Auditoria en la implementación del EIS
ACTIVIDAD NO 

PROGRAMADA

ACTIVIDAD NO 

PROGRAMADA
0

Gestión Integral de Información

Sistemas de información 

digitales estandarizados, que 

permita el flujo de 

información entre niveles y 

facilite la toma de decisiones 

1.6.4.1. Implementación del expediente integral de salud HMVS. 1.6.4.1.02 Capacitación  sistema EIS
ACTIVIDAD NO 

PROGRAMADA

ACTIVIDAD NO 

PROGRAMADA
0

Gestión Integral de Información

Sistemas de información 

digitales estandarizados, que 

permita el flujo de 

información entre niveles y 

facilite la toma de decisiones 

desarrollados e 

implementados

1.6.4.2. Despliegue del sistema de producción de servicios. HMVS. 1.6.4.2.01
Levantamiento y reporte oportuno de sistema 

estandarizado de producción de servicios.
ESTADISTICA REPORTES 67 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Gestión Integral de Información

Sistemas de información 

digitales estandarizados, que 

permita el flujo de 

información entre niveles y 

facilite la toma de decisiones 

desarrollados e 

implementados

1.6.4.2. Despliegue del sistema de producción de servicios. HMVS. 1.6.4.2.02
Inducción en la implementación del sistema de información 

de producción estandarizado 67A,
ESTADISTICA

LISTADO DE 

ASISTENCIA Y 

MINUTAS

1 1 2

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Monitoreados los objetivos 

propuestos y definidos los 

alcances de cumplimiento.

1.10.2.1. Desarrollo de un sistema de monitoreo de la 

calidad del servicio
HMVS. 1.10.2.1.01

Monitoreo y evaluación interno de la ejecución del  Plan 

operativo.

MONITOREO Y 

EVALUACION
REPORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Monitoreados los objetivos 

propuestos y definidos los 

alcances de cumplimiento.

1.10.2.1. Desarrollo de un sistema de monitoreo de la 

calidad del servicio
HMVS. 1.10.2.1.02

Reunion con los responsables de ejcución POA para 

implementar mejoras despues del monitoreo interno.

MONITOREO Y 

EVALUACION

LISTADO DE 

ASISTENCIA Y 

MINUTAS

1 1 1 3

Gestión y Control de la Planificación 

Institucional

Monitoreados los objetivos 

propuestos y definidos los 

alcances de cumplimiento.

1.10.2.1. Desarrollo de un sistema de monitoreo de la 

calidad del servicio
HMVS. 1.10.2.1.03

Socializacion del Plan de monitoreo y evaluacion Interno 

con responsables.

MONITOREO Y 

EVALUACION

LISTADO DE 

ASISTENCIA Y 

MINUTAS

1 1

Gestionar y fortalecer el Talento Humano

Aumentado el desarrollo 

institucional a través del 

fortalecimiento de las 

competencias de los 

colaboradores, enfocados a la 

consecución de los objetivos 

2.2.1.1. Plan de capacitación HMVS. 2.2.1.1.01 Elaboración al Plan de Capacitación del CEAS RRHH
PLAN DE 

CAPACITACION
1 1

Gestionar y fortalecer el Talento Humano

Aumentado el desarrollo 

institucional a través del 

fortalecimiento de las 

competencias de los 

colaboradores, enfocados a la 

2.2.1.1. Plan de capacitación HMVS. 2.2.1.1.02
Seguimiento a la ejecución del  Plan de Capacitación del 

CEAS
RRHH INFORME 1 1 1 3

Gestionar y fortalecer el Talento Humano

Definida las directrices que 

constituyen una base sana 

para una gestión eficaz de los 

recursos humanos del SNS y la 

Red de Servicios

2.2.2.1. Politica de recursos humanos (clima y seguridad 

laborar)
HMVS. 2.2.2.1.01 Aplicación Encuesta de clima laboral RRHH

LISTADO DE CODIGOS 

DEL MAP

se modificó 

medio de 

verificacion y mes 

de entreg

1 1

Gestionar y fortalecer el Talento Humano

Definida las directrices que 

constituyen una base sana 

para una gestión eficaz de los 

recursos humanos del SNS y la 

Red de Servicios

2.2.2.1. Politica de recursos humanos (clima y seguridad 

laborar)
HMVS. 2.2.2.1.02 Elaboración Acuerdos Desempeño  CEAS RRHH ACUERDOS 1 1

Gestionar y fortalecer el Talento Humano

Definida las directrices que 

constituyen una base sana 

para una gestión eficaz de los 

recursos humanos del SNS y la 

Red de Servicios

2.2.2.1. Politica de recursos humanos (clima y seguridad 

laborar)
HMVS. 2.2.2.1.03 Evaluación Desempeño CEAS RRHH EVALUACIONES 1 1



Calidad de la Atención Clínica

Red de Atención Primaria 

articulada, coordinada y 

fortalecida

Atención Materno Infantil de 

calidad y estructurada

Atención a la urgencia y 

emergencia cumpliendo 

3.1.1.2. Fortalecimiento de los servicios de urgencia y 

emergencias cumpliendo criterios de calidad y coordinación.
HMVS. 3.1.1.2.01

Elaboración Planes de Emergencias y Desastres 

Hospitalarios
DIRECCION MEDICA PLAN DE EMERGENCIA 1 1

Calidad de la Atención Clínica

Red de Atención Primaria 

articulada, coordinada y 

fortalecida

Atención Materno Infantil de 

calidad y estructurada

3.1.1.2. Fortalecimiento de los servicios de urgencia y 

emergencias cumpliendo criterios de calidad y coordinación.
HMVS. 3.1.1.2.02

Seguimiento en la implementación de de Planes de  

Emergencias y Desastres Hospitalarios a traves de los 

simulacros.

DIRECCION MEDICA REPORTES 1 1 2

Calidad de la Atención Clínica

Red de Atención Primaria 

articulada, coordinada y 

fortalecida

Atención Materno Infantil de 

calidad y estructurada

3.1.1.2. Fortalecimiento de los servicios de urgencia y 

emergencias cumpliendo criterios de calidad y coordinación.
HMVS. 3.1.1.2.03

Implementación y/o seguimiento RAC, triaje en la 

emergencia.

DIRECCION MEDICA, 

COMPRAS, ENC. 

EMERGENCIA.

REPORTE 1 1 1 3

Calidad de la Atención Clínica

Red de Atención Primaria 

articulada, coordinada y 

fortalecida

Atención Materno Infantil de 

3.1.1.2. Dismunución de listas de esperas. HMVS. 3.1.1.2.01 Actualización de las listas de espera quirúrgicas DIRECCION MEDICA LISTA DE ESPERA 1 1 2

Calidad de la Atención Clínica

Red de Atención Primaria 

articulada, coordinada y 

fortalecida

Atención Materno Infantil de 

calidad y estructurada

Atención a la urgencia y 

emergencia cumpliendo 

3.1.1.2. Dismunución de listas de esperas. HMVS. 3.1.1.2.02 Jornadas quirúrgicas para disminuir listas de espera DIRECCION MEDICA
LISTA DE 

PROCEDIMIENTOS
1 1 2

Calidad de la Atención Clínica

Red de Atención Primaria 

articulada, coordinada y 

fortalecida

Atención Materno Infantil de 

calidad y estructurada

Atención a la urgencia y 

emergencia cumpliendo 

3.1.1.3. Mejorada la provisión de medicamentos e insumos. HMVS. 3.1.1.3.01 Seguimiento al fortalecimiento del SI del SUGEMI

DIRECCION MEDICA/ 

FARMACIA 

HOSPITALARIA

FORMULARIO  1 1 1 3

Calidad de la Atención Clínica

Red de Atención Primaria 

articulada, coordinada y 

fortalecida

Atención Materno Infantil de 

calidad y estructurada

Atención a la urgencia y 

emergencia cumpliendo 

criterios de calidad y 

3.1.1.3. Mejorada la provisión de medicamentos e insumos. HMVS. 3.1.1.3.02 Supervisión y autoevaluación del SUGEMI 2

DIRECCION MEDICA/ 

FARMACIA 

HOSPITALARIA

FORMULARIO DE 

SUGEMI 2
1 1 2

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

vulnerables

3.3.1.1. Acceso a servicios diagnósticos y gestión de sangre 

segura.
HMVS. 3.3.1.1.01

Seguimiento a la prestación de servicios de laboratorio y 

servicios de transfusión ofertados 24 h

Gerencia de 

Laboratorio y Banco de 

Sangre

REPORTE
Cambio de mes 

de ejecucion
1 1 1 1 4

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

vulnerables

3.3.1.1. Acceso a servicios diagnósticos y gestión de sangre 

segura.
HMVS. 3.3.1.1.03

Oferta de servicios diagnósticas (con turno que abarquen 

las 24 horas)
DIRECCION MEDICA cartera de servicios 1 1

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

vulnerables

3.3.1.2. Provisión de los servicios de salud bucal, indvidual y 

colectiva.
HMVS. 3.3.1.2.01 REUNION EVALUATIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD BUCAL ODONTOLOGIA

LISTADO DE 

PARTICIPANTES
MINUTAS 1 1 2

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

3.3.1.3. Provisión de  servicios de prevención de cancer 

cérvico uterino.
HMVS. 3.3.1.3.01

REUNION PARA REALIZAR UN PLAN DE MEJORA O 

ADECUACION DE SERVICIOS de prevención de cancer 

cérvico uterino.

PATOLOGIA CERVIX

LISTA DE 

PARTICIPANTES Y 

PLAN 

1 1

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

3.3.1.3. Provisión de  servicios de prevención de cancer 

cérvico uterino.
HMVS. 3.3.1.3.02

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA O ADECUACION DE 

SERVICIOS de prevención de cancer cérvico uterino.
PATOLOGIA CERVIX REPORTES 1 1 2



Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

3.3.1.4 Implementacion servicios de esterilizacion. HMVS. 3.3.1.4.01 LEVANTAR PROCESOS DE ESTERILIZACION
DIRECCION MEDICA/ 

Enc. De QX
REPORTES

Cambio de 

Informe a 

Reporte

1 1

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

3.3.1.4 Implementacion servicios de esterilizacion. HMVS. 3.3.1.4.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ESTERILIZACION 

ESTANDARIZADOS

DIRECCION MEDICA/ 

Enc. De QX
MANUAL 1 1

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

3.3.1.4 Implementacion servicios de esterilizacion. HMVS. 3.3.1.4.03
CAPACITACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE 

ESTERILIZACION

DIRECCION MEDICA/ 

Enc. De QX

LISTADO DE 

PARTICIPANTES/ 

AGENDAS

1 1

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

3.3.1.4 Implementacion servicios de esterilizacion. HMVS. 3.3.1.4.04
SEGUIMIENTO A LA ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS DE 

ESTERILIZACION

DIRECCION MEDICA/ 

Enc. De QX
INFORME 1 1 1 3

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

3.3.1.4 Implementacion servicios de esterilizacion. HMVS. 3.3.1.4.05 PLAN DE MEJORA DE SERVICIOS DE ESTERILIZACION.
DIRECCION MEDICA/ 

Enc. De QX
PLAN DE MEJORA 1 1

Calidad de la Atención Clínica

Fortalecido el acceso a la 

atención, mediante una 

cartera de servicios que 

responda a las necesidades de 

salud de la población, 

priorizando los grupos más 

3.3.1.5 Gestion de Usuarios HMVS. 3.3.1.5.01 Encuesta trimestral de satisfaccion de Usuarios
MONITOREO Y 

EVALUACION
Informe 1 1 1 3

Calidad de la Atención Clínica

Garantizado el continuo de la 

atención para aumentar las 

expectativas de vida en 

personas que viven con VIH-

4.1.2.1. Fortalecimiento de los servicios de diagnostico y  

atención a usuarios con VIH.
HMVS. 4.1.2.1.01 Supervisión al apego de las guias de atención en VIH EPIDEMIOLOGIA REPORTE

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1 1 1 4

Calidad de la Atención Clínica

Garantizado el continuo de la 

atención para aumentar las 

expectativas de vida en 

personas que viven con VIH-

4.1.2.1. Fortalecimiento de los servicios de diagnostico y  

atención a usuarios con VIH.
HMVS. 4.1.2.1.02

Monitoreo a indicadores de los Servicios de VIH y 

coinfección VIH/TB
EPIDEMIOLOGIA REPORTE 1 1 1 1 4

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

materno-perinatal, infantil y 

adolescente

4.1.3.1. Provisión de los servicios salud materno, neonatal y 

adolecentes.
HMVS. 4.1.3.1.01

Capacitación a proveedores sobre el cuidado básico del 

recién nacido y reanimación cardio-pulmonar
DIRECCION MEDICA

LISTADO DE 

PARTICIPANTES
1 1 2

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

4.1.3.1. Provisión de los servicios salud materno, neonatal y 

adolecentes.
HMVS. 4.1.3.1.02 Promoción de la lactancia materna DIRECCION MEDICA REPORTE

Cambio de medio 

de verificacion
1 1 1 3

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

materno-perinatal, infantil y 

adolescente

4.1.3.1 Fortalecimiento de los Servicios de Atención a 

población adolescente
HMVS. 4.1.3.1.01

Conformación de las Unidades de Atencion Integral para 

Adolescentes 

DIRECCION MEDICA/ 

DEPTO 

GINECOOBSTETRICIA

LISTADO DE 

PARTICIPANTES/ 

MINUTAS

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

materno-perinatal, infantil y 

4.1.3.1 Fortalecimiento de los Servicios de Atención a 

población adolescente
HMVS. 4.1.3.1.02

Implementación de las Guías y protocolos de atención 

integral con énfasis en salud sexual y salud reproductiva 
DIRECCION MEDICA GUIAS Y PROTOCOLOS

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1



Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

materno-perinatal, infantil y 

4.1.3.1 Fortalecimiento de los Servicios de Atención a 

población adolescente
HMVS. 4.1.3.1.03

Implementación del protocolo de atención para manejo de 

consejería y asesoría en anticoncepctivos para los/as 

adolescentes a través de la implicación del personal 

médico, de enfermería y promotores/as 

DIRECCION MEDICA PROTOCOLOS
Cambio de mes 

de ejecucion
1 1

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

materno-perinatal, infantil y 

adolescente

4.1.3.2 Fortalecimiento de los Servicios de Atención Materno 

Infantil
HMVS. 4.1.3.2.01

Implementación de la inciativa Mejora de la Calidad y 

Humanización de los Servicios de Atención a la Madre y el 

Recién Nacido para optar por la Certificación

COORDINACION DE 

NEONATO
INFORME 1 1

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

4.1.3.2 Fortalecimiento de los Servicios de Atención Materno 

Infantil
HMVS. 4.1.3.2.02

Elaboración de los planes de mejora,  según los resultados 

de la evaluación de adherencia a protocolos

COORDINACION DE 

NEONATO
PLAN  DE MEJORA 1 1

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

materno-perinatal, infantil y 

4.1.3.2 Fortalecimiento de los Servicios de Atención Materno 

Infantil
HMVS. 4.1.3.2.03

Implementación del Programa Mamá Canguro y lactancia 

materna

COORDINACION DE 

NEONATO

LISTADO DE 

PACIENTES
1 1

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

4.1.3.2 Fortalecimiento de los Servicios de Atención Materno 

Infantil
HMVS. 4.1.3.2.04 Implementación de la sala situacional en los CEAS DIRECCION MEDICA

LISTADO DE 

PARTICIPANTES/ 

MINUTAS

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

materno-perinatal, infantil y 

4.1.3.2 Fortalecimiento de los Servicios de Atención Materno 

Infantil
HMVS. 4.1.3.2.05 Conformación de la Unidad de Género en Salud

DIRECCION MEDICA 

(ENC MEDICOS, 

SOCIAL, USUARIO)

LISTADO DE 

PARTICIPANTES/ 

MINUTAS

1 1

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

énfasis en la atención 

materno-perinatal, infantil y 

4.1.3.1. Provisión de los servicios salud materno, neonatal y 

adolecentes.
HMVS. 4.1.3.1.01 Reunión del Comité de Morbilidad Materna Extrema DIRECCION MEDICA

LISTADO DE 

ASISTENCIA

SEGÚN EL 

CASO A 

DETERMINAR

0

Calidad de la Atención Clínica

Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

los niveles de atención con 

4.1.3.1. Provisión de los servicios salud materno, neonatal y 

adolecentes.
HMVS. 4.1.3.1.02

Seguimiento a la reducción de las intervenciones por 

cesáreas 
DIRECCION MEDICA

LISTADO DE 

ASISTENCIA/ MINUTAS

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1 1 3

Calidad de la Atención Clínica
Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

4.1.3.1. Provisión de los servicios salud materno, neonatal y 

adolecentes.
HMVS. 4.1.3.1.03 Contrareferimiento de las púerperas al PN DIRECCION MEDICA REPORTE

Cambio de medio 

de verificacion
1 1 1 3

Calidad de la Atención Clínica
Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

4.1.3.1. Provisión de los servicios salud materno, neonatal y 

adolecentes.
HMVS. 4.1.3.1.04

Oferta de servicios integrales para la prevención del 

embarazo en adolescentes. 
DIRECCION MEDICA REPORTE 1 1 1 1 4

Calidad de la Atención Clínica
Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

4.1.3.1. Provisión de los servicios salud materno, neonatal y 

adolecentes.
HMVS. 4.1.3.1.05

Seguimiento a los CEAS sobre la implementacion del SIP 

(SISTEMA INFORMACION PERINATAL)
DIRECCION MEDICA REPORTE

Cambio de mes 

de ejecucion
1 1 2

Calidad de la Atención Clínica
Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

4.1.3.2. Despligue iniciativa madre y bebe bien cuidados. HMVS. 4.1.3.2.01 
Seguimiento a la Sala de situación mortalidad materna y 

perinatal
DIRECCION MEDICA REPORTES

SEGÚN CASO 

A 

DETERMINAR

0

Calidad de la Atención Clínica
Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

4.1.3.2. Despligue iniciativa madre y bebe bien cuidados. HMVS. 4.1.3.2.02
Seguimiento al apego a protocolos de los servicios materno-

infantil
DIRECCION MEDICA REPORTES 1 1 2

Calidad de la Atención Clínica
Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

4.1.3.2. Despligue iniciativa madre y bebe bien cuidados. HMVS. 4.1.3.2.03
Seguimiento al Registro en línea del Certificado de Nacidos 

Vivos
ESTADISTICA REPORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Calidad de la Atención Clínica
Mejorada la cobertura y 

calidad en materia de salud 

sexual-reproductiva en todos 

4.1.3.2. Despligue iniciativa madre y bebe bien cuidados. HMVS. 4.1.3.2.04
Autoevaluación adherencia a protocolos obstétricos y 

neonatales
DIRECCION MEDICA REPORTES 1 1 2

Calidad de la Atención Clínica
Mejorada la prestación de 

servicios a la población con TB 

mediante un abordaje integral 

4.1.4.1. Fortalecimiento de los servicios de diagnostico y  

atención a usuarios con TB
HMVS. 4.1.4.1.01 Supervisión al apego de las guias de atención en TB EPIDEMIOLOGIA REPORTE 1 1 1 3

8 11 23 22 11 26 22 11 17 21 17 13 202



NOTA:  1.3.1.2. Implementación de las 

NOBACI, FUERON ELIMINADAS DE LAS 

ACTIVIDADES DEL POA POR ORDEN DEL 

SRSM Y ANUNCIADO EN LA REUNION DE 

SOCIALIZACION DEL POA  EL DIA 20 DE 

FEBRERO DEL 2020 POR LAS 

LICENCIADAS ROSANA TEJADA E 

YDOLIDEA ORTEGA

Autoevaluación de las NOBACI

Elaboración del Plan de Mejora de las 

NOBACI

Monitoreo de ejecución plan de mejora 

NOBACI













Observac

iones

Desarrollo y Gestión de la Red de ServiciosInforme Conjunto mínimo de áreas funcionales y operativas definidas y habilitadas en el Nivel Central

5

Transparencia Institucional Listado de participaciónEstructuras organizativas y funcionales desplegadas en todos los niveles del SNS



7 Gestión Integral de Información Fotos Gestión Administrativa y Estratégica fortalecida

8

9

10

11

11 Promoción y Cultura de Innovación Plan Modelo de Red implementado y operando acorde a los lineamientos del Modelo de Gestión y del Modelo de Atención

12

13

14

15 Gestionar y fortalecer el Talento HumanoManual Incrementada la sostenibilidad financiera de la Red, mediante la implementación de un Modelo de Gestión Económico y Financiero que permita reducir las brechas entre los recursos y las necesidades



16

Automatización Tecnológica Resolución Racionalizado el uso de los recursos financieros y económicos (inventario, bienes y equipos)

17 Cultura de Servicios y Gestión de UsuariosBoletin Fortalecida la capacidad de Gestión de la Red en relación a los objetivos estratégicos del SNS

18

19 Fortalecimiento de la Veeduría y participación socialReporte 
Fortalecida las relaciones del Nivel Central del SNS y otros agentes del sector Salud

20

21

22 Calidad de la Atención Clínica Minuta Adecuada infraestructura tecnología para dar respuestas a las demandas de los usuarios del nivel central del SNS

23

Hoja de supervisiónEstandarizados los instrumentos de recolección de datos de los establecimientos de salud y de las entidades administrativas de la red, que minimice la duplicidad de reportes e informes que emanen de los diferentes niveles

24

25



Reglamento Sistemas de información digitales estandarizados, que permita el flujo de información entre niveles y facilite la toma de decisiones desarrollados e implementados

26 Memoria Implementado un Plan de Comunicación Interna y externa que facilite el flujo de información oportuna y de calidad en todos los niveles

27

28

Encuesta Aumentados los establecimientos de salud que cumplen con los criterios de habilitación definidos por el MSP

Registro DigitalAplicados los criterios de integración de los establecimientos del IDSS en sustento a la integración de la red única de servicios públicos de salud

Base de datosRecursos humanos del IDSS integrados a la red del SNS, con el proceso de unificación de cargos completado según el decreto 200-16

Otros Definidos y estandarizados los mecanismos, instrumentos de medición y reporte de los planes y programas.



29 Reglamentos de Ley de Carrera Sanitaria definidos

30



31

32 Aumentado el desarrollo institucional a través del fortalecimiento de las competencias de los colaboradores, enfocados a la consecución de los objetivos estratégicos del SNS
















